GUIDE D'UTILISATION =%
DE LA MONA Av%ﬁ_@\\

MONNAIE ALIMENTAIRE T

\

Je fais partie de ['expérimentation. -
Commentsaccéde 4 [a MonA

Je m'inscris 4 l'application de MonA dématérialisée

o2 Au comptoir des habitants (14 rue Durand)

s . : dans les autres comptoirs des
Lundi av Vendredi de 17h 4 18h30 'l'

habitants (qui restent 4 définir)

* Lesinformations 4 fournir: Prénom  Adresse postale

Nom Montant de cotisation auto-déterminé
email Type de paiement
Tél Date de rappel de paiement de la cotisation

@ Je recois un mail de confirmation de création de compte

> Jeclique sur le lien dv mail
Je crée mon mot de passe utilisateur

Solde e-mic: 700 eMonA

Je suis ensuite redirigé.e vers cette pagm

J'en profite pour créer mon code de paiement 8 oncotedepmmen

&  Payer ma cotisation

B  Moncode de paiement

B  Moncode de paiement

Saisir mon nouveau code (4 3 8 chiffres)*

VALIDER

En cas d'oubli de mon code, je ne pourrai pas le consulter MAIS je pourrai a tout
moment en créer un nouveau Sur mon espace perso




Je souhaite obtenir mon solde de MonA

Coment je fais ?

Je paie ma cotisation en ligne

Sur https://monnaie.caisse-alimentaire-commune.fr

MonA
0 Monnaie
Alimentaire

= Acejour

« 8 utilisateurs iy  Payer ma cotisation

« 1 Points de vente

<] Mon code de paiement
« 1 Comptoirs des habitants

B Derniéres opérations

Rappel : Le montant de cotisation
est auto-déterminé sans
Justificatifs, avec un engagement
de 3mois.

Je peux ponctuellement choisir de
faire un don en plus de ma
cotisation.

Je suis redirigé.e sur |a page de paiement suivante

a ‘ Pa yzen Paiement sécurisé
Choisissez votre moyen de paiement :

c8 Mastercard Maestro

i,

—

VISA

visa Electron

QE==
‘e-Carte Bleue

https://kohinos-fede.cooperatic.fr

Identifiant du

38913518
marchand

VISA
Référence commande : 63cff39549bc0 Ve

Montant : 20,00 EUR

Points devente ¥ Comptoirs des habitants ¥ Aide ¥

= Acejour Solde e-mic: 100 €6 B3 Actualités

55 utilisateurs & Payerma cotisation

 4pointsde vente
B Moncodede paiement nouvea douvert

uveaux horaires d'ouverture :
V'3 Comptoirs des habitants mardis et vendredis de 10h 3 17h

B Demigresopérations
m Rubriques

W Situer les Prestataires X
Cinquiéme saison

Si la page ne s'affiche pas  MonA .
correctement, je clique sur: wmemm

Points de vente ~  Comptoirs des habitants~  Aide =

Solde e-mlc: 100 eMonA

Actualités & Adherent =

E Actualités

MonA, la Monnaie Alimentaire de la
caisse |

Le comité citoyen a décidé du mom
de la monnaie samedi 28 janvier, la
ManA (Monnaie Alimentaire]

V

Payer ma cotisation

i

Montant de |a cotisation a payer: 20 €

Don & I'association :

0,00

TOTAL APAYER : 20 €

nformations pour le
paiement

Numéro de carte |

Expire fin

Cryptogramme @

visuel

Q)

mois v année v

RETOURNER A LA BOUTIQUE

J'ai aussi recu un mail de
confirmation de paiement




Je paie ma cotisation en présentiel

Si je n'ai pas de CB, que je n'arrive pas ou ne souhaite pas payer en ligne je peux payer
ma cotisation en CB/espéces/chéque av comptoir des habitants (14 rve Durand) du
Lundi av Vendredi 17h-18h30.

~Je veux faire mes courses.
Comment je paie ?

= = ==

Je donne mon nom et
prénom au commercant
pour m'identifier

pierre jean, montant : 35

Veuillez entrer votre code de validation

ot e b i 000

que me ten e

commercant | |
@@ Maintenant, 3 table !

Q0 ® o 0
-a
- \ &=/
Si j'ai un probléme lors d'un paiement ou lors dv renouvellement de ma

cotisation , je n'hésite pas 4 contacter ['assistance technique au :
| mona@caisse-alimentaire-commune.fr
k\ 0781110079 a Ou sur ['aplication dans l'onglet l'onglet

Aide / Nous contacter




Foire aux Questions

* J'ai perdu mon mot de passe pour mon compte MonA
Je clique sur mot de passe oublié J'indique mon adresse mail

Se connecter X

Réinitialiser le mot de passe

Courriel : | |

Nom d'utilisateur cu adresse e-mail l:
Mot de passe : | | , [Réinitialiser le mot de passe|

Mat de passe oublié 7 [l Se souvenir de moi

WY o

Réinitialiser le mot de passe

Nouveau mot de passe”

mot de passe que toutes les 2 heures,
Répéter le nouveau mot de passe®

| Modifier le mot de mssy

* J'ai perdu mon code de paiement

Je me connecte 4 mon espace perso Je clique sur Mon code de paiement et

J'en saisis un nouvveau

‘h SE CONMECTER

B  Moncode de paiement

Saisir mon nouveau code (4 3 8 chiffres)*

=2,

* (n paiement m'est refusé

1/ Je me connecte sur mon compte
et je vérifie mon solde de MonA

2/ Je vérifie si j'ai bien payé ma cotisation pour [e mois
Un rappel m'est adressé par mail en début ou fin de mois (selon ce que j'ai décidé
a ['inscription)

Si j'ai un doute, je peux tout de méme essayer de payer ma cotisation. Aucun
danger de la payer deux foix dans le mois car dans ce cas un message d'erreur
rouge s'affichera "Cotisation déja payée ce mois-ci".




