GUIDE D'UTILISATION =%
DE LA MONA AV@\

MONNAIE ALIMENTAIRE Sk

Je fais partie de l'expérimentation. -
Commentyaccéde 4 la MonA

Je m'enregistre a ['application de MonA dématérialisée

. 00? Au comptoir du 14 rue Durand Au comptoir du 228 av. de Lodéve
" Lundi ov Jeudi de 17h 4 18h30 + (portail vert croisement rue Paul Rimbaud)
Mercredi 14h-17h

* Lesinformations a fournir: email Adresse postale

Prénom  Composition du foyer
Nom Montant de cotisation

Tél
& Je recois un mail de confirmation de création de compte

> Jeclique surle lien dv mail
Je crée mon mot de passe utilisateur

Solde e-mic: 700 eMonA

Je suis ensvite redirigé.e vers cette pagm
Je crée mon code de paiement

&  Payer ma cotisation

@  Mon code de paiement

B  Moncode de paiement

Le Crés.

- N Sy
B Mon code de paiement le-Lezt

Mon%

",

/Uo: rargues
rols

ges Juvig
Saisir mon nouveau code (4 3 8 chiffres)* et
Sausssn e-veaas'p;.

VALIDER

En cas d'oubli de mon code, je ne pourrai pas le consulter MAIS je pourrai a tout
moment en créer un nouveauv sur mon espace perso




Je souhaite recharger mon solde de MonA
Comment je fais ?

Je paie ma cotisation en ligne

Sur https:;//monnaie.caisse-alimentaire-commune.fr

MonA
eMonnaie Points devente ~ Comptoirs des habitants *  Aide ~  Actualités & Adherent =
Alimentaire

Acej -mc: B Actualités
= Ace jour Solde e-mic : 100 eMonA

Mond, la Monnaie Alimentaire de la

+ 8 utilisateurs &  Payer macotisation caisse !

« 1 Points de vente

B  Moncode de paiement Le comite citoyen a décidé du nom
de la monnaie samedi 28 janvier, la
MonA (Monnaie Alimentaire)

\

fiy  Payer ma cotisation

«# 1 Comptoirs des habitants

B Derniéres opérations

Deux options sont possibles :

1/Pa|'ement lmmédlat Montant de la cotisation 3 payer: 100 €
2/Paiement récurrent

Choisir une option de paiement {l__nj:‘

1/Paiement immédiat

Wy  Payer ma cotisation

Montant de la cotisation & payer: 100 €

Paiement immédiat

Je peux ponctuellement choisir de
faire un don en plus de ma
cotisation.

En plus de ma cotisation je souhaite faire un don pour ce mois .—-’

TOTAL APAYER: 100 €




2/Paiement récurrent
@y  Payer ma cotisation

Montant de la cotisation 3 payer: 100€

Paiement récurrent

Mombre d'échéances désirées = * Je ChOl'Sl'S |e nb de mois sur
lesquels je souhaite étre prélévé
? automatiquement (attention 4 ne
pas dépasser |a date de validité de
ma CB)

Attention e jour de prélévement
est automatiquement fixé au
moment o0 vous faites le premier
paiement.

Il n'y a pas possibilité de le
changer. Pour cela je devrai
TOTAL PREMIER PAIEMENT : 100 € contacter |a caisse pour annuler
mon paiement récurrent puis en
créer un nouveau a la date

En plus de ma cotisation je souhaite faire un don pour ce mois

ECHEANCES SUIVANTES : 100 €

Dans les deux cas je suis redirigé.e sur [a page de paiement suivante

a ‘ Pa Zen Informations pour le
Paiement sécurisé X
y Choisissez votre moyen de paiement : palement

Vi, 0 e ®

TERRITOIRES
AVIVRES /_

N Vv
QE=z
https://kohinos-fede.cooperatic.fr e Carte Bleue vear

Identifiant du
marchand : 38913518 VISA

Référence commande : 63cff39549bc0

Montant : 20,00 EUR

= Acejour Soldee-mic:100eG B3 Actualités

s tisateurs ayerma coisaton - RETOURNER A LA BOUTIQUE

3 Comptoirs des habitants

B Demitresopérations

m Rubriques . .
NI Situer les Prestataires

Si la page ne s'affiche pas  MonA . J'ai aussi recu un mail de
correctement, je clique sur: mﬁ,ﬁ‘ﬁlﬁ‘}’i confirmation de paiement




Je paie ma cotisation en présentiel

Si je n'ai pas de CB, que je n'arrive pas ou ne souhaite pas payer en ligne je peux payer
ma cotisation en espéces/chéque auvx comptoirs le Lundi ov Jeudi 177h-18h30 av 14 rue
Durand, et le mercredi 14h-17h av 228 av. de Lodéve.

“Je veux faire mes courses.
Comment je paie ?

N ———

Je donne mon nom et
prénom au commercant
pour m'identifier

pierre jean, montant : 35

Veuillez entrer votre code de validation

Je t de d

Pgiemaepnet 3'33 nle Ct%rfnin{i %%%

que me ten e

commercant | |
@@ Maintenant, a table!

o

Si j'ai un probléme lors d'un paiement ou lors du renouvellement de ma

cotisation, je n'hésite pas a contacter |a caisse au :
: mona@caisse-alimentaire-commune.fr
k\ 0781110079 a Ou sur [aplication dans ['onglet ['onglet

Aide / Nous contacter




Foire agx(iuestions .

e J'ai perdu mon mot de passe pour mon compte MonA
Je clique sur mot de passe oublié J'indique mon adresse mail

Se connecter X

Réinitialiser le mot de passe

Courriel : | |

a HNom d'utilisateur ou adresse e-mail \:I

Mot de passe: |

| Réinitialiser le mot de passel

Mot de passe oublié ? [Tl Sesouvenir de mai

@ CONNEXION I

Mot de passe réinitialisé !

n e-mail a été envoyé. Il contient un lien sur lequel il vous faudra cliquer pour réinitialiser votre mot de pas:
ue: 2 a

G l@l Remarque : Vous ne pouvez demander un nouveau mot de passe que toutes les 2 heures
Sivous ne recevez pas un email, vérifiez votre dossier spam ou essayez 3 nouveau.

', Sij'ai modifié mon mot de passe d'accés av compte MonA,
je dois modifier ov ressaisir 3 l'identique mon code de
paiement car celvi-ci aura avtomatiquement été effacé
(cf. ci dessous)

e J'ai perdv mon code de paiement
Je me connecte a mon espace perso Je clique sur Mon code de paiement et

j'en saisis un nouveau

B  Moncode de paiement

Saisir mon nouveau code (4 3 8 chiffres)*

¢

Code de paiement modifié !




Foire agx(iuestions .

e J'ai fait un paiement récurrent et je n'ai pas recv de MonA
La transaction a pu étre bloquée pour des raisons de :

e date de validité de CB dépassée
e plafond de dépenses sur CB atteint
e autre raison blocage CB (vol, perte...)

Dans tous les cas contacter mona@caisse-alimentaire-commune.fr

* Jeveux changer la date de mon paiement récurrent

Lejour de prélévement est automatiquement fixé av jour du premier paiement.

Sije veux changer la date, contacter mona@caisse-alimentaire-commune.fr

* Jeveux changer le montant de ma cotisation

Je ne peux pas changer en autonomie mon montant de cotisation.

Pour le modifier, aprés m'étre engagé.e & payer le montant de cotisation
auvtodéterminé pendant av minimum 3 mois, je peux contacter la caisse pour le
modifier sans justificatif 8 mona@caisse-alimentaire-commune.fr

* (n paiement m'est refusé

1/ Je me connecte sur mon compte
et je vérifie mon solde de MonA

2/ Je vérifie si j'ai bien payé ma cotisation pour le mois

Si j'ai un doute, je peux tout de méme essayer de payer ma cotisation. Aucun
danger de la payer deux foix dans le mois car dans ce cas un message d'erreur
rouge s'affichera "Cotisation déja payée ce mois-ci".




